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En FINLECO BPO, aliados estratégicos en la prestacion de servicios de outsourcing de contact center, gestiéon
documental, recuperacion y administracion de cartera, nos comprometemos a gestionar nuestros procesos con
excelencia, mediante la mejora continua de nuestro Sistema Integrado de Gestién con:

e Calidad y Servicio: Garantizar la satisfaccion de nuestros clientes mediante procesos eficientes, con un
equipo humano vy digital iddbneo, comprometido, con una infraestructura organizacional que cumpla con las
necesidades del cliente.

e Contribuir al desarrollo sostenible implementando acciones que prevengan, controlen y minimicen los
impactos ambientales asociados a nuestras actividades.

e Proteger la seguridad y salud de los trabajadores y visitantes mediante la identificacién, evaluacion y
control de los riesgos, previniendo las lesiones y deterioro de la salud relacionados con el trabajo y de la
consulta y participacion de los trabajadores y sus representantes.

e Asegurar la confidencialidad, integridad, privacidad y disponibilidad de la informacién a través de controles
y practicas de gestién de riesgos.

e Garantizar el tratamiento ético, seguro y conforme a la normativa vigente de los datos personales,
promoviendo una cultura orientada a la privacidad y proteccion de la informacion.

e Garantizar un tratamiento ético y legal, toda actividad en FINLECO BPO se regira por los principios de:

o Finalidad: Los datos personales soélo se recolectaran para fines especificos, explicitos y legitimos
relacionados con el objeto social de FINLECO BPO.

o Veracidad y Calidad: La informacién debe ser veraz, completa, exacta y actualizada.

o Transparencia: Se garantiza el derecho del titular a obtener informacién sobre sus datos en
cualquier momento.

o Acceso y Circulacién Restringida: Los datos sélo seran tratados por personal autorizado y para
las funciones propias de su cargo.

Asimismo, nos comprometemos a cumplir y mantener actualizados los requisitos legales, regulatorios,
contractuales y normativos aplicables, asi como a atender las necesidades y expectativas de las partes
interesadas.

Esta politica aplica a colaboradores, clientes, proveedores, contratistas, visitantes y demas grupos de interés que
interactian con FINLECO BPO.

CARLOS ERNESTO REYES
Gerente General

“Este documento es confidencial y de propiedad de Finleco BPO y no se encuentra controlado de manera fisica, por favor asegurese que
esta es la version actualizada, cualquier reproduccion de este documento esta restringido sin la autorizacion expresa del Gerente General de
la empresa”
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esta es la version actualizada, cualquier reproduccion de este documento esta restringido sin la autorizacion expresa del Gerente General de
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